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Phần mềm “Quản lý chủ nguồn thải” – Giải pháp trong quản lý  

chất thải rắn sinh hoạt 
___________________________________ 

Hưởng ứng chủ đề năm 2024 “Quyết tâm thực hiện hiệu quả chuyển đổi số  

và Nghị quyết số 98/2023/QH15 của Quốc hội” và Kế hoạch số 1187/KH-UBND 

ngày 30 tháng 12 năm 2023 của Ủy ban nhân dân Phường 4 về thực hiện chủ 

trương khuyến khích và bảo vệ cán bộ, công chức, người lao động năng động, 

sáng tạo vì lợi ích chung. 

Ủy ban nhân dân Phường 4 phát động đến toàn thể cán bộ, công chức và 

người lao động đăng ký và thực hiện các sáng kiến, giải pháp trong công việc; 

trong đó gắn với thực hiện chủ đề năm 2024, Phần mềm “Quản lý chủ nguồn 

thải” do bộ phận Môi trường đề xuất được xem là giải pháp mới trong quản lý 

chất thải rắn sinh hoạt trên địa bàn Phường 4. 

Xuất phát từ thực trạng hiện nay, công tác quản lý chất thải rắn sinh hoạt 

(gọi tắt là rác) còn nhiều hạn chế, chủ yếu vẫn quản lý số liệu, danh sách các hộ 

gia đình, chủ nguồn thải bằng bản giấy, file excel, ghi nhớ..., việc lưu trữ thủ công 

dễ có nguy cơ mất số liệu và khó khôi phục lại; công tác tổng hợp, báo cáo số liệu 

mất thời gian và hạn chế trong bàn giao công việc khi luân chuyển công tác; không 

kiểm soát hết hiệu quả hoạt động của lực lượng thu gom rác cũng như đánh giá, 

mức độ hài lòng của người dân. 

Phần mềm “Quản lý chủ nguồn thải” được sử dụng như công cụ để quản 

lý dữ liệu về quản lý chất thải rắn sinh hoạt; gồm 02 tab dữ liệu: 

- “Chủ nguồn thải”: cập nhật danh sách các chủ nguồn thải trên địa bàn 

phường (hộ gia đình, nhóm 1, nhóm 2, nhóm 3, nhóm 4) và các dữ liệu về đơn giá 

thu gom, địa bàn thu gom…  

- “Lực lượng thu gom”: cập nhật danh sách lực lượng và phương tiện thu 

gom trên địa bàn phường.  

Phần mềm “Quản lý chủ nguồn thải” đang trong giai đoạn thí điểm, một 

số tính năng chưa hoàn thiện. Tuy nhiên, Phần mềm hứa hẹn sẽ hoàn thiện các 

công cụ hỗ trợ quản lý như hợp đồng thu gom rác, lịch sử thanh toán giá dịch vụ 

vận chuyển rác,… một cách hiệu quả nhất cho chính quyền địa phương. Bên cạnh 

đó, phần mềm còn hỗ trợ quản lý phương tiện thu gom rác của từng đơn vị thu 



gom trên địa bàn, kịp thời xử lý tình trạng đi sai tuyến thu gom, bỏ điểm thu, tranh 

chấp; hỗ trợ đánh dấu và thống kê danh sách địa chỉ phân loại rác tại nguồn. 

 

Giao diện của Phần mềm “Quản lý chủ nguồn thải” 
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